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UBYTOVACIi A DOMOVNi RAD

VSeobecné obchodni a ubytovaci podminky
a podminky ochrany osobnich adaji

Tento ubytovaci a domovni rad (dale také jako ,Ubytovaci irad"“) se vztahuje na ubytovani

a dalsi sluzby poskytované v Hotelu ATOM na adrese TrebiC, Velkomeziri¢ska 640/45,
PSC: 674 01 (dale také jako ,hotel“ nebo ,ubytovatel), ktery je provozovany spole¢nosti:

Hotel ATOM s.r.o.

I1CO: 253 23 474, DIC: CZ25323474

se sidlem: Trebi¢, Velkomeziricska 640/45, PSC: 674 01, Ceska republika

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 25597

Prava a povinnosti smluvnich stran smlouvy o ubytovani v hotelu, na zakladé které
vznikne ubytovanému (dale také jako ,host“) pravo na prechodné a Casové omezené
ubytovani, event. na poskytovani dalSich sluzeb, se ridi ustanovenimi tohoto ubytovaciho
radu. Tento ubytovaci rad se primérené vztahuje i na zajemce o poskytnuti ubytovani
nebo sluzby a dal$i osoby nachazejici se v arealu hotelu.

Sezndameni se s timto ubytovacim radem (a to zejména na webovych strankdch hotelu
https://hotelatom.cz/, event. prostrednictvim on-line zprostredkovatele ubytovdni napr.
booking.com, hotel.cz nebo na recepci hotelu) a jeho bezvyhradné akceptovani host a
zajemce o poskytnuti ubytovani nebo sluzby potvrzuje svym jednanim v souvislosti
s uzavienim smlouvy o ubytovani, které nastane nejdrive, zejména zaplacenim zalohy na
ubytovani nebo poskytované sluzby, zaslanim objednavky, event. poptavky, ubytovani
nebo poskytovanych sluzeb, z nichZ bude patrno, Ze ma osoba zajem s ubytovatelem

uzavrit smlouvu o ubytovani, nejpozdéji prevzetim vstupni karty (event. kli¢ii) od pokoje,
ve kterém je host pii svém pobytu v hotelu ubytovan (dale také jen ,hotelovy pokoj“).

1. Podminky uzavi‘eni smlouvy o ubytovani

1.1. Ubytovani hosti v hotelu se uskuteciiuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném
znéni (dale také jen ,Obcansky zakonik“), na jejimz zakladé ubytovatel poskytuje
hostliim prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ticelu
ubytovani v hotelu a ubytovani se zavazuji zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby
s nim spojené ve lhiité stanovené timto Ubytovacim radem nebo smlouvou o ubytovani
(dale také jen ,Smlouva“)

1.2. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou jsou upraveny timto
Ubytovacim radem a cenikem sluzeb hotelu jakoZto nedilnymi soucastmi Smlouvy.
Ujednaji-li si ubytovatel a ubytovany nékteré podminky ubytovani odlisné od tohoto
Ubytovaciho radu nebo ceniku hotelu, ma prednost toto odliSné ujednani smluvnich
stran.
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Porusuje-li ubytovany i pres vystrahu hrubé povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
Ubytovaciho fadu nebo jinym zpiisobem porusuje dobré mravy v hotelu, je ubytovatel
opravnén Smlouvu pted uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby,
pricemz je opravnén hostovi Uctovat storno poplatek ve 100% vysi celkové ceny
ubytovani a zapocist ho na jiZ uhrazenou platbu za ubytovani.

2. Uzavi‘eni Smlouvy, rezervace

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé
popft. provést rezervaci telefonicky nebo osobné v recepci hotelu, ktera bude nasledné
pisemné potvrzena. Pisemnou objednavkou/rezervaci, resp. potvrzenim telefonické
rezervace, dle predchozi véty se rozumi objednavka/rezervace ucinéna prostiednictvim
rezervacniho formulare na webovych strankach hotelu https://hotelatom.cz/, event.
prostifednictvim on-line zprostredkovatele ubytovani napt. booking.com, hotel.cz, dale
formou e-mailové komunikace na adresu recepce@hotelatom.cz nebo poStou zaslanou
na adresu hotelu.

Jakmile ubytovatel obdrZi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné
potvrzeni rezervace, je opravnén hostovi vystavit zalohovou fakturu na zalohu ve vysi
30% - 100% z predpokladané ceny ubytovani, kterou zaSle hostovi e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo na adresu uvedenou hostem v objednavce
dle bodu 2.1. tohoto c¢lanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve lhité a dle
podminek uvedenych v zalohové fakture. V cené ubytovani neni zahrnut mistni poplatek
z pobytu, jehoZ vySe je urcena Méstem Tiebic¢ obecné zavaznou vyhlaskou. Hotel tento
poplatek vybere za poplatnika za kazdy zapocaty den pobytu, s vyjimkou dne pocatku
pobytu, a to pii ptihlaseni k ubytovani.

Cena ubytovani (v¢. pripadné dalSich poskytovanych sluZzeb) musi byt uhrazena
nejpozdéji v okamziku nastupu k ubytovani.

Kuzavieni Smlouvy dochazi okamzikem potvrzeni objednavky/rezervace ubytovani
ubytovatelem a soucasné tthradou ceny za ubytovani

3. ZruSenirezervace, odstoupeni od Smlouvy pied nastoupenim k ubytovani, nedostaveni
se k ¢erpani ubytovani

3.1.

3.2.

Neuhradi-li host zalohu dle odst. 2.2. Ubytovaciho fddu rddné a vcas, rezervace se
marnym uplynutim splatnosti zalohové faktury v plném rozsahu rusi.

Host je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy pied nastupem k ubytovani, a to i bez
udani divodu. Ubytovatel je vtakovém pripadé opravnén ubytovanému vyudctovat
storno poplatek ode dne doruceni odstoupeni ubytovateli a zapocist ho na jiz uhrazenou
zalohu, v pripadé, Ze vysSe zalohy bude nedostatecnd, vyzve ubytovatel ubytovaného
k thradé doplatku. VySe storno poplatku je stanovena v zavislosti na poctu dni ode dne
doruceni odstoupeni ubytovateli do dne prvniho dne ubytovani takto:

OkamZik doruceni odstoupeni ubytovateli (v Sazba storno poplatku (v %)
kalendainich dnech)

20% z celkové vyse ceny za

V dobé 21 dni a kratsi nez 21 dni pfed dnem : ; -
objednané ubytovani

prvniho dne ubytovani

30% z celkové vyse ceny za

V dobé 14 dni a kratsi nez 14 dni pfed dnem ; ; -
objednané ubytovani

prvniho dne ubytovani
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50% z celkové vyse ceny za

V dobé 7 dni a krat$i nez 7 dni pred dnem prvniho
objednané ubytovani

dne ubytovani

100% z celkové vyse ceny za

V dobé 2 dny a krats$i nez 2 dny pted dnem prvniho
objednané ubytovani

dne ubytovani

4. Prijezd do hotelu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Ubytovany ohlasi sviij piijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi. Host bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze ubytovatel miize ve zvlastnich odivodnénych pripadech
poskytnout hostu jiné neZ sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

Hotel miiZe ubytovat pouze hosta, ktery se radné prihlasi. Na recepci host ihned po svém
prichodu piedlozi prislusnému pracovniku hotelu osobni doklad, kterym prokaze svoji
totoznost (napr. obcansky priikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu), podle néhoz ovéri
povéreny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Host je dale povinen sdélit své dalsi
kontaktni idaje, a to tel. ¢islo a e-mailovou adresu, pokud tak jiz neucinil vramci
predchozi objednavky/rezervace. Spravnost svych osobnich tudaji stvrzuje host
podpisem na registracni karté, bude-li vystavena.

Neni-li sjednano jinak, ubytovani prijizdéjicich hostl probiha kazdy den v dobé od 14:00
hod. do 24:00 hod.

Pfi nastupu kubytovani host uhradi sjednanou cenu za ubytovani, event. Castku
predstavujici doplatek ceny za ubytovani (byla-li jiZ uhrazena zaloha dle odst. 2.2 tohoto
Ubytovaciho radu). Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Host prevzetim vstupni karty (event. klici) od hotelového pokoje potvrzuje, Ze se
nejpozdéji v tomto okamziku seznamil s timto Ubytovacim radem a tento bezvyhradné
akceptuje. Ubytovaci fad je k dispozici na recepci hotelu, na webovych strankach hotelu
nebo na hotelovém pokoji.

Pocet osob na hotelovém pokoji musi odpovidat poctu osob ptihlaSenych k ubytovani.
Ubytovany se zavazuje oznamit jejich presny pocet pii nastupu k ubytovani. Hotelovy
pokoj je opravnéna uzivat pouze osoba, ktera je radné prihlasena k pobytu a cena za
pobyt této osoby je radné uhrazen. V piipadé poruseni této podminky je ubytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy, pricemz je souc¢asné opravnén hostovi tictovat storno
poplatek ve 100% vySi celkové ceny ubytovani. Nepfistoupi-li ubytovatel k odstoupeni
od smlouvy, je opravnén vyuctovat cenu ubytovani i za osobu, ktera uzivala hotelovy
pokoj neopravnéné.

Doba ubytovani odpovidd dobé, ktera je uvedena v potvrzeni objednavky nebo
v potvrzeni rezervace Ubytovatelem dle odst. 2.4. tohoto Ubytovaciho radu. Doba
ubytovani miiZze byt prodlouzena pouze s vyslovnym souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena pisemnym zapisem napft. v rezervacnim systému hotelu, ubytovaci knize ¢i na
registracni karté.

4.8. Host bere na védomi, Ze uZivani hotelu je dovoleno vylu¢né osobam, které nejsou

postizeny infek¢nimi ¢i jinymi nemocemi, které mohou ohrozit Zivot ¢i zdravi
zaméstnancl ubytovaciho zarizeni ¢i ostatnich hostl. V ptipadé, Ze ubytovatel zjisti, ze
je host postiZen takovou nemoci, je opravnén hosta neubytovat, event. pobyt takového
hosta predcasné ukoncit - tedy ubytovatel miize od smlouvy odstoupit, pricemz je
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opravnén hostovi uctovat storno poplatek ve 100% vysi celkové ceny ubytovani a
zapocist ho na jiz uhrazenou platbu za ubytovani.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani (hotelovy pokoj a pfimérené
uzivat spole¢né prostory hotelu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené. Uzivat hotelovy
pokoj, ve kterém je host pti svém pobytu v hotelu ubytovan, je vSak host opravnén pouze
po dobu, kterou sjednal s ubytovatelem ve Smlouveé o ubytovani.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host vstupni kartu, resp. kli¢, od pokoje (dale spolecné

jen ,vstupni karta"). Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni této vstupni

karty a soucasné se zakazuje zpristupnit vstupni kartu tfetim osobam, které nejsou
ubytovanym dle prislusné smlouvy o ubytovani sjednané mezi hostem a ubytovatelem.

Za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti je ubytovany povinen uhradit ubytovateli

smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢, pricemz ubytovatel ma narok na nahradu Skody

vzniklé z poruseni povinnosti ubytovaného, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to
ve vysi presahujici smluvni pokutu. Smluvni pokuta je splatna ve lhtité 10 dni ode dne,
kdy byl ubytovany vyzvan ubytovatelem k thradé.

Host je povinen:

e seznamit se s ubytovacim raddem a dodrZovat jej;

e uhradit smluvenou cenu za ubytovani, uvedenou v potvrzeni rezervace/objednavky
nebo dle platného ceniku (nebyla-1i smluvena jina cena);

e Ttadné uzivat prostory urcené k ubytovani, udrzovat poradek a cistotu ve vSech
prostorach urcenych k ubytovani;

e chranit vybaveni zarizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

e bezodkladné oznadmit poskozeni nebo Skodu, kterou host zplisobil a Skodu
ubytovateli v pIné vysi neprodlené uhradit;

e v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. dodrZovat nocni klid a chovat se tak, aby nerusil
ostatni osoby nadmérnym hlukem;

e pri odchodu z pokoje vzdy uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla,
vypnout elektrické spotiebice, které se v dobé nepiitomnosti hosta neuzivaji a uzaviit
okna;

e uzivat internetové pripojeni (WiFi) v souladu s aktualné platnymi zakony a prredpisy,
aniz by sdilel, stahoval nebo jinak distribuoval zavadny obsah, software nebo jina
data, ktera by mohla narusit datovou sit nebo jeji vykon.

Host nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

e provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

o odnaset jakékoli vybaveni a zarizeni z prostor urcenych k ubytovani;

e pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni elektrické spotiebice, vyjma
malych spotiebici, pouzivanych hostem pro osobni hygienu (tj. zejména holici
strojek, fén) a drobné pirenosné elektroniky (mobilni telefony, tablety, notebooky), u
nichz je vsak host vZdy povinen zajistit jejich bezvadny (treti osoby ani majetek
neohroZzujici) stav a soulad s pravnimi predpisy a technickymi normami;
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e prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;

e uvadét adresu hotelu jako své sidlo ¢i misto svého podnikani

e umistit v prostorach hotelu zvirata. V pripadé, Ze ubytovatel vyda ubytovanému
souhlas kjeho ubytovani se zviretem, je tento ubytovany povinen na pozadani
personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvirete predloZenim platného a plné
aktualniho ockovaciho priitkazu a dale je ubytovany povinen zajistit zejména, aby
v diisledku pobytu v hotelu se zviretem nebyli ostatni ubytovani ruseni nadmérnym
hlukem ¢i zapachem, nedoslo ke Skodé na Zivoté a zdravi tretich osob, nedoslo
k poSkozeni hotelového pokoje ani ostatnich prostor hotelu ¢i véci tretich osob.
V ptipadé, ze dlsledkem ubytovani zvirete dojde ke Skodé€, je ubytovany povinen
takovou skodu plné nahradit.

Host dale v prostorach ur¢enych k ubytovani nesmi:

e prijimat navstévy;

* nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak piechovavat;

e drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-
li 0 1éCiva, jejichz uzivani bylo hostu prokazatelné predepsano lékatem;

o kourit - za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti je ubytovany povinen uhradit
ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, pricemz ubytovatel ma narok na
nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti ubytovaného, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a to ve vysi piresahujici smluvni pokutu. Smluvni pokuta je splatna
ve lhiité 10 dntli ode dne, kdy byl ubytovany vyzvan ubytovatelem k dhradé.

e parkovat jakékoli vozidlo na jiném neZ k tomu ur¢eném misté;

e pouzivat otevireny oher;

e prechovavat jakékoli nezakonné C¢i nebezpecné latky a materidly (napi. drogy,
halucinogenni latky, vybusniny, priimyslové chemikalie, toxicky material atp.);

e ponechat v pokoji a ostatnich prostorach hotelu bez dozoru nezletilého do 10 let véku
(vCetné).

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1.

6.2.

6.3.

Hotel odpovida za Skodu na vnesenych vécech, pokud tyto byly v hotelu uloZeny na misté
k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle ukladaji. Misto vyhrazené v hotelu pro
penézni prostiedky, klenoty nebo jiné cennosti (dale jen ,Cennosti" ¢i jednotlivé
»,Cennost") se lisi dle hodnoty Cennosti a je ur¢eno nasledovné:

a. vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichZ souhrnna redlna hodnota neptekracuje
castku ve vysi 5.000,- K¢, je hotelovy pokoj;

b. vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichZ souhrnna realna hodnota dosahuje ¢astky
ve vysi od 5.000,- K¢ do 30.000,- K¢, je trezor nachazejici se v hotelovém pokoji;
Pfesahuje-li souhrnna realnd hodnota Cennosti ¢astku ve vysi 30.000,- K¢, je host
povinen uschovat takové Cennosti v bance (pfipadné na jiném misté dle doporuceni
hotelu) ¢i na jiném vhodném misté, pricemz host bere na védomi, Ze vnaseni takovych
Cennosti do hotelu provadi host vyluéné na své vlastni nebezpeci a hotel v Zadném
pripadé neodpovida za jakoukoli Skodu na takovych Cennostech.

V pripadé vzniku Skody na vnesenych vécech (tj. vCetné Cennosti) ulozenych na
vyhrazeném misté dle urceni hotelu hradi ubytovaci zarizeni hostu Skodu az do vyse
30.000,- K¢, ledaze kogentni ustanoveni zakona stanovi vyssi hranici odpovédnosti
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hotelu za Skodu na vnesenych vécech. NedodrZi-li host pokyny hotelu ohledné
vyhrazeného mista, neni opravnén domahat se po hotelu uspokojeni jakychkoli narokt
z titulu ndhrady Skody.

6.4. Host je opravnén pozadat ubytovatele o pirevzeti Cennosti do uschovy, ledaze se jedna o

6.5.

véci nebezpecné nebo o véci hodnotou ¢i rozsahem pro hotel neimérné. Za hodnotou
nedumérnou véc se povazuji Cennosti, jejichz readlnd hodnota presahuje ¢astku ve vysi
30.000,- K¢. Za rozsahem pro hotel nedmérné se povazuji véci o rozmeérech vétsich nez
20cmx30cmx 5 cm.

Zadost o nahradu $kody zplisobené na vécech ubytovaného je ubytovany povinen
oznamit neprodlené po vzniku Skody, nejpozdéji pti odjezdu z ubytovani (tedy v ramci
check-out). Skoda nebude uhrazena, zpiisobil-li poskozeni véci sam ubytovany nebo
dalsi z ubytovanych na hotelovém pokoji ubytovaného.

6.6. Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a ubytovani neni uhrazeno,

odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby
zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani a nakladti na uskladnéni vyda
ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptisobenou $kodu

7.1.

7.2.

Host je povinen se seznamit s evakuacnim planem pro pripad pozaru. Tento plan je pro
hosty k dispozici v kazdém hotelovém pokoji a na recepci hotelu.

Host si pri svém konani pocina tak, aby nedoslo k ijmé na Zivoté, zdravi, svobodé nebo
vlastnictvi tretich osob, ubytovatele, ale i jeho samotného

7.3. Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu zpisobenou na

7.4.

7.5.

dopravnich prostredcich a vécech v nich ponechanych. V pripadé, Ze host vyuzije
podzemni parkovisté hotelu, bere na védomi, Ze se nejedna o hlidané parkovisté a host
je povinen veskeré cennosti z auta po dobu pobytu v hotelu uloZit dle odst. 6.1. a 6.2.
tohoto Ubytovaciho fadu.

V ptipadé, Ze zejména disledkem poruseni povinnosti nebo nerespektovanim zakazt
ubytovanym specifikovanych v ¢l. 5. tohoto Ubytovaciho fadu dojde ke Skodé, je
ubytovany povinen ubytovateli nahradit veSkerou Skodu, kterd jeho jednanim C¢i
necinnosti vznikla, a to véetné pripadné uslého zisku. Pro ucely odstranéni skody a jejiho
vytreSeni a ndhrady je ubytovany povinen poskytnout ubytovateli maximalni moZnou
soucinnost. Za jednani ubytovanych, ktefi nedosahli zletilosti, a Skody zptlisobené
v disledku jednani ¢i necinnosti nezletilych ubytovanych, zodpovidd objednatel
ubytovani.

V ptipadé, Ze zejména disledkem poruseni povinnosti nebo nerespektovanim zakazt
specifikovanych v ¢l. 5. tohoto Ubytovaciho radu, a to jednim z ubytovanych v ramci
ubytovani pro skupinu osob presahujici 10 osob, dojde ke $kodé, je ubytovatel opravnén
se obratit snarokem na nahradu zplsobené Skody, v¢. pripadné uslého zisku, na
objednatele, ktery skupinovou rezervaci/objednavku ucinil.

8. 0djezd z hotelu

8.1

Ubytovany je povinen opustit hotelovy pokoj do 10:00 hod. posledniho dne sjednaného
ubytovani v hotelu. Neuvolni-li host pokoj v této lhiite, je ubytovatel opravnény hostovi
uctovat poplatek 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vracenim hotelového
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pokoje. Nevrati-li host hotelovy pokoj do 13:00 hod. dne sjednaného jako posledni den
ubytovani dle Smlouvy, je host povinen uhradit ubytovateli cenu odpovidajici ¢astce za
dalsi den ubytovani.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ubytovatel zpracovava (automatizované prostrednictvim softwar pro Fizeni svého
podnikani a rezervacnich systémi hotelli nebo jinymi prostiedky) osobni tidaje hostq,
zajemcil o ubytovani, event. objednatele na zakladé Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajt (dale také jen ,nafizeni
GDPR“) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, (dale také jen ,zakon o
zpracovani osobnich udaja“).

Pravnim diivodem pro zpracovani osobnich Udaji je splnéni smlouvy o ubytovani,
ochrana opravnénych zajmi spravce pro pripad urceni, vykonu nebo obhajoby jeho
pravnich narokl v pripadném soudnim, trestnim ¢i spravnim rizeni, ochrana Zivotné
dilezitych zajmi subjektl udaji v pripadé krajni nouze a plnéni pravnich povinnosti
spravce udajl. Ubytovatel je opravnén i bez souhlasu ubytovaného jako subjektu udajt
zpracovat jeho osobni Uidaje, které nezbytné potrebuje ke komunikaci s ubytovanym a
pro uzavieni a plnéni smlouvy, a to jiZ ve fazi poptavky, kdy ke komunikaci s ubytovanym
nebo objednatelem jsou nezbytnymi daji zejména jméno a prijmeni, datum narozeni a
adresa pobytu, e-mailova adresa a telefonni ¢islo. Ubytovatel zpracovava osobni udaje
hosta, zajemce o ubytovan, event. objednatele, i z diivodu splnéni pravni povinnosti
v souvislosti s evidenci hosti dle zak. ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a
prislusnymi obecné zavaznymi vyhlaskami Mésta Trebic¢, dale v souladu se zak. C.
326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky. V této souvislosti miize
ubytovatel osobni tidaje hostii piedat nebo zp¥istupnit Cizinecké policii CR a Méstu
Trebic.

Verejné prostory hotelu jsou monitorovany kamerovym systémem se ziaznamem z
diivodu ochrany majetku a bezpecnosti ubytovatele a ubytovanych. Zaznamy jsou v
souladu s GDPR uchovavany po nezbytné nutnou dobu 5-14 dnd a poté jsou mazany.
Pristup k zaznamim maji pouze opravnéné osoby ubytovatele a v odivodnénych
pripadech jsou zaznamy poskytovany organtim ¢innym v trestnim rizeni.

Ubytovany ma pravo na pristup k osobnim udajim a na jejich opravu. V piipadé, Ze
ubytovany zjisti nebo se domniva, Ze ubytovatel provadi zpracovani jeho osobnich tdajt
v rozporu s GDPR a zakonem o zpracovani osobnich udaji, miize ubytovatele pozadat o
napravu. Domniva-li se ubytovany, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich dajti, miiZe se obratit se stiznosti i na dozorovy organ, kterym je pro uzemi
Ceské republiky Utad pro ochranu osobnich tdajt (https://uoou.gov.cz/).

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu péti let v pripadé, Ze jsou vyznamné
pro plnéni povinnosti uloZenych zakonem o Ucetnictvi, anebo jinymi predpisy souvisejici
se zpracovanim ucetnictvi; po dobu tirech let po skonceni smlouvy o ubytovani v pripadé
udaji rozhodnych pro plnéni smlouvy o ubytovani; po dobu deseti let v pripadé udajt
rozhodnych pro plnéni z odpovédnosti za Skodu zplsobenou v dlsledku poruseni
smlouvy o ubytovani. Uvedené doby zpracovani mohou byt transformovany v doby delsi
v pripadé, kdy budou osobni idaje nezbytné nutné pro vykon nékterého prava spravce,
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anebo rozhodné pro soudni fizeni, rizeni vedené nékterym organem statni spravy a jiny
vykon verejné moci.

9.6. Spravcem osobnich udaji je Hotel ATOM s.r.o., ICO: 253 23 474, se sidlem Trebit,
Velkomeziti¢ska 640/45, PSC: 674 01, Ceska republika, tel. +420 561 200 123, e-mail:
recepce@hotelatom.cz.

10. Informace pro spotiebitele
10.1. Ubytovany ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu mezi ubytovanym a
ubytovatelem urcenému subjektu mimosoudniho resSeni spottebitelskych sporti, kterym
je: Ceskd obchodni inspekce - Inspektorat pro Jihofesky kraj a Vysodinu
se sidlem Manesova 1803/3a, PSC: 370 21, Ceské Bud&jovice. Ceska obchodni inspekce je
dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele postupujici podle
zékona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei (https://www.coi.cz/).

Tento ubytovaci fad vstoupil v platnost a G¢innost dnem 1. 5. 2024.
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