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UBYTOVACI A DOMOVNI RAD
Hotelu ATOM
Velkomeziricska 640/45, 674 01 Trebic

provozovaného spole¢nosti:

Hotel ATOM s.r.o.

1€0: 25323474 DIC: CZ25323474

Se sidlem: Velkomeziri¢ska 640/45, Trebic, Ceska republika

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C,
vlozka 25597

1. Podminky uzavreni smlouvy o ubytovani

2.

1.1.

1.2.

1.3.

Ubytovani hostli vhotelu se uskuteCnuje na zikladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb,
obcanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,Obc¢ansky zakonik"), na jejimz
zakladé ubytoval poskytuje ubytovanému prechodné ubytovéani na ujednanou
dobu nebo na dobu vyplivajici z icelu ubytovani v hotelu a ubytovani (dale také
jen ,host) se zavazuje zaplatit ubytqvateli za ubytovani a za sluZby snim
spojené ve lhiité stanovené timto ubytovacim radem (dale také jen ,Smlouva“)
Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou jsou
upraveny timto smluvnim fadem a cenikem sluzeb hotelu jakoZto nedilnymi
souc¢astmi Smlouvy. Stanovi-li Smlouva néco jiného neZ tento ubytovaci fad nebo
cenik hotelu, ma pfednost piislusné ustanoveni Smlouvy.

Pokud ubytovany i pfes vystrahu porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
ubytovaciho faddu nebo ceniku hotelu nebo dobré mravy hotelu (dale jen
,pochybeni"), je ubytovatel opravnén Smlouvu ptred uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby.

Uzavreni Smlouvy, rezervace

2.1.

2.2.

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné
formé popfl. provést rezervaci telefonicky nebo osobné vrecepci hotelu.
Pisemnou rezervaci resp. Potvrzenim telefonické rezervace dle predchozi véty se
rozumi objednavka ucinénd prostrednictvim rezerva¢niho formulare na
webovych strankach hotelu, e-mailem na adresu recepce@hotelatom.cz nebo
postou zaslanou na adresu hotelu uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné
potvrzeni rezervace, miZe hostovi vystavit zalohovou fakturu na zalohu znéjici
na vysi 30% - 50% z predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na
adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku nebo a-
mailem na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Ubytovany je povinen
zalohu uhradit ve lhiité a dle podminek uvedenych v zalohové fakture. Zaloha
neni vyzadovana v pripadé pobytl rezervovanych sedm a méné kalendarnich
dnt pred poZadovanym dnem ndstupu k ubytovani. V takovém pripadé probiha
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2.3. uhrada ceny ubytovani v piné vysi podle dohody v ckamziku ukonceni
ubytovani nebo nastupu k ubytovani. V pripadé platby na fakturu je splatnost
14 kalendarnich dn, neni-li na faktuie uvedeno jinak.

2.4. Kuzavieni Smlouvy dochazi okamzikem vyplnéni registracni karty hosta.
Nebude-li karta z jakéhokoli divodu vyplnovana, dochazi k uzavieni Smlouvy
okamzikem prevzeti klice (dle jeho definice v odst. 8.3 tohoto ubytovaciho
Fadu) od pokoje prisludnym hostem.

3. ZruSenirezervace, odstoupeni od Smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani,
nedostavi se k Cerpani ubytovani

3.1 Neuhradi-li host zalohu dle odst. 2.2 Fadné a vcas, rezervace ubytovani se

marnym uplynutim lhiity splatnosti zalohové faktury v pIném rozsahu rusi.

3.2 Hostje opravnén odstoupit od Smlouvy prede dnem nastupu k ubytovani, bez
udani dlivodu. Host je povinen dorudit ubytovateli pisemné oznameni o
odstoupeni od Smlouvy. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat
hostovi storno poplatek, jehoZ vyse bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy
nebo bude hostovi zaslana faktura (nebyla-li uhrazena zaloha), pricemz sazba
storno poplatku bude stanovena takto:

'w

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v | Sazba storno poplatku (v %)
kalendainich dnech)

V dobé kratéi nez 21 dni pred planovanym | 20% % celkovévyse ceny za
nastupem k ubytovani objednané ubytovani

V dobé kratsi nez 9 dnf pfed planovanym 50% z celkov’é vyse cenyza
néstupem k ubytovéni objednané ubytovani

Dobé krat3i nez 4 dny pred planovanym 75% z Celkov,e vyse ceny za
nastupem k ubytovan{ objednané ubytovani

V dobé krat$i nez 1 den pred planovanym | 100% 2 celkové vyse ceny za
nastupem k ubytovan{ objednané ubytovani

4. Prijezd do hotelu
4.1 Ubytovany ohlasi sviij prijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi. Host
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ubytovatel miiZe ve zvlastnich odtivodnénych

pripadech poskytnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné
nelisi od potvrzené objednavky.
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4.2 Hotel miiZze ubytovat pouze hosta, ktery se radné prihlasi. Na recepci host ihned

po sveém prichodu predloZi prislusnému pracovniku hotelu sviij osobni doklad
své totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéri povéfreny pracovnik
ubytovatele totoZnost hosta. Spravnost svych osobnich tidajti a dobu pobytu
stvrdi host podpisem na registratni karté ubytovatele. PiisluSny pracovnik
hotelu vyda hostu ubytovaci priikaz s uvedenim (mj.} ¢isla pokoje, kterymzto
prikazem je ubytovany host povinen se prokazat pii vstupu do hotelu.

4.3 Neni-li sjedndno jinak, ubytovan{ prijizdéjicich hostli probiha kazdy den v dobé

od 14:00 hod. do 24:00 hod.

4.4 Pri nastupu kubytovani host uhradi ¢astku, predstavujici doplatek ceny za

ubytovani (byla-li uhrazena zaloha), tj. sjednanou cenu za ubytovani, poniZenou o
uhrazenou zalohu dle odst. 2.2 ubytovaciho adu. Po zaplaceni doplatku ceny za
ubytovani, vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého
pobytu. Ustanoveni posledni véty odst. 2.2 tim neni dotéeno, v takovém pripadé
vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

4.5 Ubytovatel je dile opravnén pozadovat po hostovi ubytovaném v hotelu na dobu

delsi nez tri dny ithradu veskerych Gtrat, evidovanych na hotelovém tc¢tu hosta a
to kazdy tfeti den pobytu hosta v hotelu. Neuhrazeni téchto utrat na vyzvu hoteluy,
je povaZovano za hrubé porusovani povinnosti hosta ze Smlouvy a ubytovatel je
v takovém pripadé opravnén okamzité Smlouvu vypovédét. V pripadé vypovédi
Smlouvy ze strany ubytovatele je ubytovany povinen opustit hotelovy pokoj ve
1hiité stanovené ubytovatelem. Neuvolni-li host pokoj v této lhiité, je ubytovatel
opravnény hostovi Uctovat poplatek 500,- KC za prodleni s vracenim hotelového
pokoje. V dalS$im se na vraceni hotelového pokoje primérené uZije ustanoveni
odst. 8.1 tohoto ubytovaciho fadu s tim, Ze den, ve kterém ubytovatel Smlouvu
vypovédel, se povazuje za posledni den pobytu.

2 M2

4.6 Povéreny pracovnik recepce informuje hosta o ubytovacim radu. Ubytovaci fad je

k dispozici na recepci hotelu nebo na webovych strankach hotelu. Pfevzetim klice
(dle jeho definice v odst. 8.3 tohoto ubytovaciho radu) od prislusného pokoje nebo
okamzikem poskytnuti svych identifikatnich 1daji hotelu v rozsahu
poZadovaném aktudlné platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (v
zavislosti na tom, ktery z téchto okamzik nastane drive), se host povazuje za
ubytovaného a soufasné vyjadruje svij souhlas s ubytovacim radem.

4.7 Pocet osob na pokoji musi odpovidat po¢tu osob ptihlasenych k ubytovani.

Ubytovany se zavazuje oznamit jejich pfesny pocet pfi prihlaseni.

4.8 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pti ubytovani hosta a je zaznamenana v

rezervacnim systému v PC, ubytovaci knize ¢i na registra¢ni karté. Doba ubytovani{
mize byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena
zapisem v rezervacénim systému hotelu, ubytovaci knize ¢i na registracni karté.
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4.9 Ubytovatel timto informuje hosta a host bere na védomf a souhlasi s tim, ze
ubytovatel je ze zdkona povinen evidovat nékteré osobni idaje hostl, a to v
ptipad& (i) obfani Ceské republiky (dale jen ,Ob&an") za ufelem splnéni
povinnosti ubytovatele dle zakona Ceské narodni rady & 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, v platném znéni (dale jen ,ZMP") a v nasledujicim rozsahu: doba
ubytovani, icel pobytu, jméno, pFijmeni, adresa mista trvalého pobytu nebo mista
trvalého bydliSté v zahranici a ¢islo obéanského priikazu nebo cestovniho dokladu
hosta hotelu; a v p¥ipadé (ii) osob, které jsou obany jiného statu ne% Ceské
republiky (dale jen ,Cizinec") za tcelem splnéni povinnosti ubytovatele dle
zékona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tzem{ Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont (dale jen ,ZPC") a v nasledujicim rozsahu: jméno a pfijmeni
hosta, den, mésic a rok narozeni, statni obcanstvi, ¢islo cestovniho doklady,
pocatek a konec ubytovani (spoletné dile jen ,Osobni udaje"). Zpracovani
Osobnich tdajit provadi ubytovatel, priCemz Osobni Gdaje tykajici se Obcani je
ubytovatel povinen evidovat v eviden¢ni knize a Osobni tidaje tykajici se Cizincti
je ubytovatel povinen evidovat v domovni knize. Osobni tudaje mohou byt
zpiistupnény organiim verejné moci, které jsou dle pfislusnych pravnich
predpisti urceny, resp. opravnény k nakladani s evidovanymi Osobnimi adaji
a/nebo ke kontrole dodrzovani povinnosti ubytovatele stanovenych ZMP a ZPC.
Host ma pravo na ptistup ke svym Osobnim tidajim a na opravu svych Osobnich
udaji. Host, ktery zjisti nebo se domni\;é, Ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich daji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota hosta nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Osobni Gidaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadat ubytovatele o
vysvétleni a poZzadovat, aby ubytovatel odstranil takto vznikly stav (mj.
provedenim opravy nebo doplnénim). Host ma dale pravo se se svymi
opravnénymi zddostmi obracet na ubytovatele, a pokud mu ubytovatel nevyhovi,
tak na Urad pro ochranu osobnich tidaj, na ktery se viak miiZe host obratit i
pirimo. Pozada-li host o informaci o zpracovani svych Osobnich Udaj{, je mu
ubytovatel povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat. Ubytovatel ma
pravo za poskytnuti informace pozadovat priméfenou uhradu neprevysSujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

4.10 Host bere na védomi, Ze uzivani hotelu je dovoleno vylu¢né osobam, které nejsou
postiZeny infek¢énimi, ¢i jinymi nemocemi, které mohou ohrozit zZivot ¢i zdravi
zameéstnanci ubytovactho zafizeni, ¢i ostatnich hostt.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1. Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né
prostory hotelu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené. Uzivat hotelovy pokoj, ve
kterém je host pri svém pobytu v hotelu ubytovan, je vSak host opravnén pouze
po dobu, kterou sjednal s ubytovatelem ve Smlouvé jako dobu ubytovani.

5.2. Pri nastupu do ubytovani obdrzi host Kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu od
pokoje {dale spoletné jen ,kli¢"). Host je povinen ptedejit ztraté, zniceni,
poskozeni tohoto klice, jakoZ i zpFistupnéni kliCe tFetim osobam, které nejsou
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primym ucéastnikem prislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem. Pripadné sankce za ztratu, zniceni, poSkozeni jakoZ i zpfistupnéni
kli¢a dle predchozi véty jsou upraveny ve Smlouvé (hotel je opravnén tctovat
500,- K¢ za kazdy vySe jmenovany ptipad).

Host je povinen:

¢ seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZzovat jej (je k dispozici na recepci nebo
na webovych strankach hotelu);

e uhradit smluvenou cenu za ubytovani, uvedenou v potvrzeni rezervace nebo dle
platného ceniku (nebyla-li smluvena jina cena);

» Fadné uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat pofadek a ¢istotu ve vSech
prostorach urcenych k ubytovani;

» zajistit dodrZovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

» chranit vybaveni zafizeni v prostorach ur¢enych k ubytovani proti poskozeni;

» bezodkladné oznamit poSkozeni nebo $kodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach hotelu zpisobil (y) a Sskodu ubytovateli v plné vysi
neprodlené uhradit;

e v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. dodrZovat no¢nf klid a chovat se tak, aby
nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem. Pokuta za poruSeni no¢niho klidu je
stanovena na 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych);

e pti odchodu z pokoje vzdy uzavrit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla,
vypnout elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji a
uzavrit okna;

» uzivat internetové pripojeni (WiFi) v souladu s aktualné platnymi zdkony a
predpisy.

Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu ubytovatele:

e provadét podstatné zmeény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat
nabytek, pfemistovat vybaveni apod.});

e odnaSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

e  pouZivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni elektrické spotfebice,
vyjma malych spotrebi¢li, pouzivanych hostem pro osobni hygienu (tj.
zejména holici ¢i masazni strojky, fén, apod.) a drobné prenosné elektroniky
(mobilni telefony, tablety, notebooky), u nichz je vsak host vidy povinen
zajistit jejich bezvadny (tfeti osoby ani majetek neohroZujici) stav a soulad s
pravnimi predpisy a technickymi normami;

¢ v ubytovacim zatizeni pfechovavat jakékoli nezdkonné ¢i nebezpecné latky a
materidly (napt. drogy, halucinogenni latky, vybu$niny, primyslové
chemikalie, toxicky material atp.);

e  prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;

e prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani;

e uvadét adresu domu s prostory ur¢enymi k ubytovani jako své sidlo ¢i misto
svého podnikani;
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e  ponechatv pokoji a ostatnich prostorach hotelu bez dozoru nezletilého do 10-ti let
véku (véetné);

e umistit v prostorach hotelu zvitata. Majitel zvifete je povinen na pozadani
personalu ubytovatele prokazat nezdvadny stav zvitete predloZenim platného a
plné aktudlniho ockovaciho priikazu. Host je odpovédny za pripadné zpisobené
$kody, na které se pouZijf podminky stanovené v odst. 5.3 tohoto ubytovaciho Fadu.

5.5. Host dale v prostorach urc¢enych k ubytovani nesmi:

* nosit zbrar, strelivo a vybusSniny nebo je jinak ptechovévat, a to zejména ve stavu
umoziujicim jejich okamzité pouziti;

e drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy,
nejde-li o 1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano lékafem;

e koufit, pti poruseni tohoto zakazu je hotel opravnén uctovat poplatek 1000,- K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni tohoto zakazu;

e  parkovatjakékoli vozidlo na jiném neZ k tomu uréeném misté;

e pouzivat otevieny ohen.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1 Hotel odpovida za Skodu na vnesenych vécech, pokud tyto byly v hotelu ulozeny
na misté k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle ukladaji. Misto vyhrazené
v hotelu pro penézni prostredky, klenoty nebo jiné cennosti (dale jen ,Cennosti”
¢ijednotlivé ,Cennost") se lisf dle hodnoty Cennosti a je uréeno nasledovné:

a.

6.2

6.3

vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichZz souhrnni redlnd hodnota
neprekracuje ¢astku ve vys$i 5.000,- K¢ je hotelovy pokoj v hotelu, ve
kterém je host pfi svém pobytu v hotelu ubytovan (déle jen ,Hotelovy
pokoj”);

vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichZz souhrnnd redlnd hodnota
dosahuje ¢astky ve vysi od 5.000,- K¢ do 20.000,- K¢, je trezor nachazejici
se v Hotelovém pokoji;

vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichZz souhrnna redlnd hodnota
presahuje ¢astku ve vysi 20.000,- K¢, je trezor na recepci hotelu.

Presahuje-li souhrnna realna hodnota Cennosti ¢astku ve vy$i 30.000,- K¢,
je host povinen uschovat takové Cennosti v bance (pfipadné na jiném
misté dle doporuceni hotelu) ¢ na jiném vhodném misté, pficemZ host
bere na védomi, Ze vnaseni{ takovych Cennosti do hotelu provadi host
vylucné na své vlastni nebezpeci a hotel v Zddném pripadé neodpovida za
jakoukoli $kodu na takovych Cennostech.

V pripadé vzniku Skody na vnesenych vécech (tj. vletné Cennosti)
uloZenych na vyhrazeném misté dle uréeni hotelu hradi ubytovaci
zat{zeni hostu Skodu az do vyse 30.000,- K¢, ledaZe donucujici ustanoveni
zakona stanovi vy33{ hranici odpovédnosti hotelu za $kodu na vnesenych
vécech. NedodrZi-li host pokyny hotelu ohledné vyhrazeného mfsta, nen{
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opravnén domahat se po hotelu uspokojeni jakychkoli naroki z titulu
nahrady Skody.

6.4 Host je opravnén pozadat ubytovatele o prevzeti Cennosti do tschovy,
ledaZe se jedna o véci nebezpecné nebo o véci hodnotou ¢i rozsahem pro
hotel neimérné. Za hodnotou netiimérnou véc se povazuji Cennosti, jejichz
realnd hodnota presahuje ¢astku ve vysi 30.000,- K¢ Za rozsahem pro
hotel netimérné se povazuji véci o rozmérech vétsich, neZ 20 cm x 30 cm
x 5 cm. Hotel je opravnén poZzadovat za ischovu Gplatu dle ceniku hoteluy,
jakoz i, aby mu byly Cennosti k ischové predany v uzaviené a zapeceténé
schrance.

6.5 Zadost o nahradu $kody zplisobené na vécech ubytovaného, lze oznamit
pouze do 15 kalendafnich dn@ po zjisténi poskozeni. Skoda nebude
uhrazena, zpusobil-li poSkozeni véci sam host nebo osoba, ktera ho
doprovazi.

6.6 Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni
ubytovani uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni
je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Po uhrazeni
dluhu na ubytovani vyda ubytovgtel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou $kodu

7.1 Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim
planem v piipadé poZaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji
a k nahlédnuti je téz u prislusného pracovnika na recepci.

7.2 Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na
svobodé, Zivoté, zdravi nebo viastnictvi jiného.

7.3 V otazkich neupravenych timto ubytovacim Fadem se odpovédnost
ubytovatele za Skodu na odloZenych vécech Fidi ust. § 2945 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb,, obc¢ansky zakonik.

7.4 Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu
zplsobenou na dopravnich prostfedcich a vécech v nich ponechanych,
nebude-li vyslovné ubytovatelem prohlasené, ze takové véci prevzal do
své uschovy.

8. Odjezd z hotelu

8.1 Ubytovany je povinen opustit Hotelovy pokoj do 11.00 hod. posledniho
dne sjednaného ubytovani v hotelu. Neuvolni-li host pokoj v této 1hiité, je
ubytovatel opravnény hostovi Gctovat poplatek 500,- K¢ za prodleni s
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hotel

vracenim Hotelového pokoje. Nevrati-li host Hotelovy pokoj ani do 14.00
hod. dne sjednaného jako posledni den ubytovani dle Smlouvy, je host
povinen uhradit ubytovateli cenu za jednodenni pobyt v Hotelovém
pokoji, a to i za kazdy byt jen zapocaty dalsi den prodleni s vracenim
Hotelového pokoje ubytovateli.

8.2 Host uzamkne Hotelovy pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu a uhradi
veskeré Cerpané sluzby (restaurace, minibar, telefonni hovory apod.),
pokud neni domluveno jinak.

10. Ostatni ujednani

10.1. Tento ubytovaci ad vstoupil v platnost a i¢innost dnem 01.01.2017.

10.3. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik ubytovanému jako spotiebiteli nevznikd pravo na

odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zarizeni poskytuje
plnéni v ur¢eném terminu.

Za: Hotel Atom s.r.o.
Jméno: Bc. Kateiina Horka
funkce: jednatelka
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